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Introduccién

Hubo una época en la que la asistencia técnica era llamada ayuda y |0s expertos expatriados
eran héroes no proclamados siguiendo las huellas de Hemingway & Ambler. Las Agencias
extranjeras estaban horadando pozos de agua y construyendo centros de salud y plantas de
fertilizanes en los paises en desarrollo. También ocurrié que estas agencias extranjeras
empezaron a pensar sobre las fuerzas motoras en las economias locales de | os paises en
desarrollo, 0 mas bien en la ausencia o debilidad de éstas. Al principio esto no parecio ser un
problema ya que el estado desarrollista prometié encargarse de todo. Pero cuando se hizd
cada vez mas evidente que éste tipo de estado rara vez lograba hacerse cargo de ago, los
extranjeros empezaron amirar con interésy esperanza al sector privado.

Ahora €l problema era que frecuentemente habia muy poco sector privado ali, y los
gobiernos con metalidad desarrollista se avergonzaban de o que habia. No es precisamente
alentador observar a un pequefio empresario cortando laminas de metal con martillo y cincel,
especialmente si uno es presidente de un pais africano y esta sofiando con unaindustria
automotriz nacional. Pero en todo caso, no habia ninglin apoyo a sector privado.

Del BSE ala enfermedad de lameso locura

Es agui donde el BSE entra en escena. BSE en este caso abreviala expresion en inglés
Business Surprise & Entertaiment, que traducida significa Negocios, Sorpresay
Entretenimiento. (BSE normalmente significa“ Bovine Spongiform Encephalopathy” €l
nombre cientifico parala enfermedad de las vacas locas). La secuenciatipica era como sigue.
Un determinado pais no avanzaba hacia ninguin lado, excepto quizéas se hundia mas en €l
fango. Entonces los donantes bucaban las causas y descubrian muy poco dinamismo
econdémico. Entonces trataban de entender ésto y detectaban que el sector privado no era
dindmico. Esdecir, que las grandes empresas se comportaban como lisiadas y | as pequefias
luchaban por sobrevivir. Lo grandes tipos eran parte del problema, no la solucion, y ademas
eran ricos, por lo tanto apoyarlos a ellos no era aceptable paralos donantes. De estaforma
past atener unaalta prioridad el apoyo ala Pequefiay Mediana Empresa (PME). Luego se
decidio llevar a cabo una evaluacion de necesidades. Ahora, es un hecho, cientificamente
comprobado, que 11 de cada 10 de estas evaluaciones llegan ala conclusién que las PMEs
sufren de muy poca capacidad gerencial. Son 11 de cada 10 casos porque algunas
evaluaciones de necesidades no se llevan a cabo, porgue no hay suficientes consultores
disponibles por e momento, y dado que los resultados son de todas maneras siempre los
mMiSMos............

Asi se decide gue hay una necesidad de apoyar alas instituciones en los campos gerencial,
desarrollo de habilidades, extension tecnolégicay provision de capital. Ahorallegamosala
“S’, porque cuando se lanza este paguete hay una enorme sorpresa entre |0s propietarios de
las PMEs. Ellos realmente no saben que hacer con todo esto, porque puede ser por gjemplo
una operacion secreta de los servicios de recaudacion interna. Entonces, ellos estan muy
ocupados haciendo negocios, de tal forma que no tienen tiempo para atender a burocratas
guienes pretenden ofrecer apoyo. Mas aln, ellos piensan que el gobierno deberia gastar su



tiempo y dinero haciendo cosas més sensibles, como por € emplo eliminar todos los

obstacul os que ha creado para el desarrollo de actividades empresariales. En consecuencia,

al final, hay una pequefia demanda, y 10s burdcratas en las instituciones de apoyo estan felices
porque pueden dejar temprano la oficinaeir aganar agun dinero en otro sitio. Pero estaes
unafelicidad temporal, ya que hay expertos extranjeros, y mas expertos extranjeros evaluando
alos expertos extranjeros y ellos quieren ver algunos resultados. Ahora estamos llegando ala
“E”, porque solia suceder algunas veces que a estas instituciones de apoyo entonces se les
ocurria aparecer con algunos beneficios sociales, como seminarios gratuitos en gerencia o
tecnologia o financiamiento, llevados a cabo en agradables instal aciones con excelente
comida.

Pero como esla vidareal, estos escenarios agradables no podian contimuar para siempre.

Y a es | os suficientemente malo, que estemos guemando millones de délares con €l fin de que
nuestros propios chicos BSE puedan tener alguna diversion. Pero quemar algunos millones
mas en |os paises pobres no era aceptable, quizas porque hay muy pocos electores alli. Es asi
como empez6 labusqueda de algo mas alladel BSE. Esto nosllevaalaenfermedad dela
meso locura. Meso es €l nuevo término parainstituciones de apoyo, y lameso locuraes la
idea que las instituciones de apoyo tienen que ser aniquiladas, con excepcion de aquellas que
producen dinero. Nosotros siempre pensamos que meso por definicion no tiene una
orientacion ala gananciay ni siquiera una orientacion a cubrir costos. Si eraorientadaala
ganancia entonces eraMicro y no Meso. Pero nuevamente, aquien leimporta. Laideade no
tirar dinero bueno después de haber tirado dinero malo es siempre convincente. Y ademés,
guizas algunas cosas funcionan en los paises pobres aunque nunca han funcionado en los
paisesricos. Si mal no recuerdo, el nimero de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE) en
los paises industrializados que cubren sus costos es exactamente cero.

Caracteristicas de la Enfermedad de laMeso Locura

Para ser justos, uno debe admitir que o que esta ocurriendo aqui no es realmente simple
locura. (Y ciertamente no esjusto acusar de locos alos colegas del Comité de Agencias
Donantes para el Desarrollo de Pequefias Empresas). Puede parecer locura, pero podria
también ser una proposicion, la cual tiene que ser extremay exagerada de tal forma que al
final, después de mucha resistenciay negociaciones, |lleve a a gunos cambios en la direccién
correcta. Pero también, pordria ser que la enfermedad de la meso locura es € resultado de la
confusién entre semejanzas(proxys) y metas. La habilidad de unainstitucién de apoyo para
vender algunos de sus productos es una semejanza (proxy) de lademandareal y verdaderay
laorientacion de lademanda. Es una semejanza (proxy) Util afin de superar otra confusién
comun, aguella que se da entre necesidades y demanda. Siempre existe toda una serie de
necesidades, pero solo algunas de €ellas son traducidas en unademanda. Y hablando de
negociantes y sus necesidades y demandas, es importante entender que las demandas que ellos
articulan, y la propension apagar por la oferta que coincide con esta demanda, son una
afirmacion acercade lajerarquiay prioridad de las diferentes necesidades. La
microeconomia define esto como lafuncion de utilidad y de preferencias reveladas. Es ago
gue los estudiantes de economia aprenden | as primeras dos semanas del primer semestre 'y es
triste reconocer que este simple concepto haya necesitado tanto tiempo para ser entendido en
el campo de laayuda para el desarrollo.

Al mismo tiempo, hay una leccién importante que |os exponentes del nuevo enfoque de
Servicios para el Desarrollo de Negocios aparentemente no han aprendido. Dependiendo de
dondo uno viva, probablemente uno haya escuchado acerca del Tamagochi, Diddel o Benie



Babies. Podria parecer que utilizando un enfoque originado por el lado de la demanda,
ninguna persona en su sano juicio podriaimaginarse productos como éstos. Sin embargo
estos han tenido un éxito tremendo en varias partes del mundo. De hecho, sorprendentes
clientes con nuevos productos y de tal forma creando demanda es un aspecto clave de la
activiad empresarial. Actualmente, es cas identica alainnovacion de productos. Puede ser
util para aguellos involucrados en los Servicios para el Desarrollo de Negocios observar de
cercalaformaen la que las firmas mangjan lainnovacion de productos.

Pero regresemos a tema de las semgjanzas (proxy). Entonces la habilidad de unainstitutcion
de apoyo para convencer a su grupo objetivo para que suelten algo de dinero por los servicios
gue reciben es una semejanza (proxy) parala orientacion por e lado de la demanday del
cliente delainstitucion. No hay nada de malo con esto, por € contrario. De hecho,
considerar a grupo objetivo como clientes, en vez de clientelgje o beneficiarios, es un gran
paso en ladireccion correcta. Por |o tanto, organizar unainstitucion de apoyo alos necgocios
en una forma emrpresarial en vez de como una institucion publica es un paso importante en la
direccion correcta.

Pero hay algo completamente equivocado con |as intervenciones de donantes que tratan de
crear instituciones de apoyo cuya meta es la recuperacion total de los costos o la generacion
de ganancias. Esto eslo que el Comité de Donantes esta sugiriendo. ES una capitulacion
teniendo en cuenta la debilidad del sector publico en los paises en desarrollo, es crear
distorciones e incentivos perversos y a final puede llevar a perpetuar € subdesarrollo del
sector privado.

Antes de entrar a cada uno de estos puntos, recapitulemos algunas de |las caracteristicas tipicas
del desarrollo del sector privado, especialmente el desarrollo de la pequefia empresa, en los
paises en desarrollo.

La habilidad de los propietarios de pequefias empresas es usualmente limitada. Ellos estén
luchando por sobrevivir en un ambiente a menudo hostil. Ellos tienen severas limitaciones de
tiempo, ellos no pasan mucho tiempo revisando of ertas de apoyo, muchos de ellos nunca
aprendieron a aprender, y lamayoria de ellos ven los problemas como predominantemente
externos alaempresa. En un palabra, ellos no demandan los servicios de | as instituciones de
apoyo paralos negocios.

L a asociaciones de negocios son usuamente débiles, y particularmente hay muy poca
representatividad de la pequeiia empresa. Estas son generalmente utilizadas como una
herramienta para empresarios con ambiciones politicas. Lobbying es ad-hoc, y los servicios a
menudo no existen. El concepto de aprendizaje entre firmas a través de asociaciones de
negocios trabajando en grupo se desconoce. Hay unafalta de comunicacion y articulacion
entre el sector publico y e sector privado y lamentalidad gue predomina es de mutua
desconfianza.

Esfécil de ver porque el sindrome del BSE pudo florecer en un escenario como este. Pero es
mas dificil de ver en qué forma el enfoque de los SDE puede abrirse paso através de los
circulos viciosos involucrados en este escenario.



Capitulando vis-a-vis aladebilidad del sector publico en |os paises en desarrollo.

El enfoque de los Servicios de Desarrollo Empresarial asigna un rol muy limitado al gobierno,
especificamente o ve como uno de los tantos (marginales y no preferenciales) proveedores de
apoyo paralas firmas de SDE (en oposicion alas meso instituciones). Ahora casi no hay
duda que en lamayoria de paises en desarrollo e gobieno no hajugado en el pasado un rol
convincente como estimulador de un vibrante sector privado. Pero a mismo tiempo, tampoco
hay duda al respecto que no se conoce ni un solo caso éxitoso de desarrollo tardio sin que e
gobierno haya jugado un rol activo en términos de promocion directa al sector privado, es
decir haciendo mucho més que simplemente crear condiciones macroecondmicas favorables.

Ladiscusion sobre el Servicio de Desarrollo Empresarial regresaala simple discusion anivel
macro-micro del gjuste estructural que tuvimos hace diez afios. A estas alturas deberia
haberse entendido que se necesita méas que condiciones macroeconomicas estables para
estimular un desarrollo dinamico empresarial, como por egemplo un nivel vibrante, eficiente y
competente de meso instituciones y asociaciones. Esto se relaciona a demandas tales como
gue los gobiernos deberian reinventarse asi mismos. Un gobierno que dificilmente o
absolutamente no partici pa activamente en la promocion empresarial conoce muy poco sobre
el sector privado y por o tanto es muy probable que ni siquiera cree condiciones
macroeconomicas favorables para €l sector privado domestico. Por lo tanto, en vez de
regresar a un enfoque minimalista de los SDE, tratando de circunnavegar a un incompetente
sector publico, es esencial relacionar la promocion empresarial con lareforma del estado.

Creando distorciones e incentivos perversos

Laideaclave del enfoque de los SDE es que | as agencias de promocion, incluyendo alos
donantes extranjeros, deben dejar de trabajar directamente con las empresasy en su lugar
crear y estimular firmas que ofrezcan servicios parael desarrollo empresarial. Ahorano es
facil entender porgue un negocio no es un negocio. Mas aln, no existe claramente un
mecanismo discernible inherente el cual evite que este tipo de enfoque cree competenciaa
empresas privadas proveedoras de servicios que ya existen en el mercado. Los SDE pueden
Ilegar facilmente a una posicion en la que estén subsidiando nuevas entradas a mercado de
servicios empresariaes, y de este modo creando distorciones y quizas mas alin eliminando a
proveedores establecidos. No seriala primeravez que iniciativas apoyadas por donantes
extranjeros hayan optado por la opcion facil y de este modo hayan eliminado iniciativas
enddgenas.

Perpetuo subdesarrollo del sector privado.

Al final, laenfermedad de la meso locurallega a aniquilar a nivel meso, haciendo regresar a
los paises en desarrollo a simple mundo macro y micro. Para ponerlo de otraforma, en las
categorias de Michel Porter, el nuevo enfoque de SDE se dirige al sector de la gran industria.
Hace muy poco respecto a las condiciones de |os factores, excepto por la provisién de
aguellos factores gue no involucran externalidades, es decir, dénde hay una total apropiacion.
En & caso de aquellos factores donde no hay unatotal apropiacion, como es el caso de una
gran parte del desarrollo de habilidades o tecnologia, habra una severa escacez,
especialmente, desde que se supone que los gobiernos no son los encargados de resolver estos
problemas.



Quizés en un futuro no muy lejano, algunos tedricos conspiradores apareceran y afirmaran
gue toda esta idea fue simplemente otro capitulo en lavil historia de mantener pobres alos
paises pobres. Y los donantes que se adhieren a enfoque SDE tendran muchas dificultades
para defenderse de esta acusacion.

Alternativas

Cudles son las alternativas parael BSE y €l enfoque SDE en laforma que actua mente esta
siendo presentado? Desde mi punto de vista hay por 10 menos dos elementos obvios de un
enfoque que van més alladel BSE y laenfermedad de la meso locura.

1. Primero, no hay ningunarazon por la cua las meso instituciones no deban aprender a
recolectar fondos, preferentemente desde uninicio. Siempre hay fondos disponibles en algin
lugar. En los paises en desarrollo una razon importante para ésto son las intervenciones de
donantes. Ademés de esto, tanto en paises industrializados como en paises en desarrollo
existe la economia politica de la politicameso. Y aque los politicos tienen la presion de hacer
algo respecto a problemas especificos, tales como el desempleo, |os gobiernos lanzan politicas
regionales, politicas estructurales, politicas tecnol 6gicas, politicas de empleo y demas
politicas. En un pais democratico no hay forma de evitar esto. La eleccion que tenemos es
dejar la politicameso afavor del oportunismo politico o tratar de apoyar a aquellos actores
politicos que quieren ver en funcionamiento una efectiva meso politica.

2. Segundo, no hay ninguna razén por la cual no deba haber competencia en €l nivel meso.
Parece existir una amplia creencia de que las meso instituciones deben ser consolidadas,
guizas mas aln unificadas en instituciones de apoyo alos SDE, Esto no tiene sentido. Yo
CON0ZCOo Varios casos de competencia entre meso instittuciones, en particular la variante Porter
deferoz rivalidad localizada, y generamente esto ha originado instituciones muy
competentes, &gilesy con orientacion a cliente.

Mas alin, las salidas entre las meso instituciones son OK. Es en este sentido que negocio es
una metéfora mas fuerte para el nivel de las meso instituciones.



